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Wprowadzenie

Kazdy, kto jest chory, chce jak najszybciej wyzdrowieé. Ale kiedy pracownik zachoruje, nie tylko on,
ale takze jego pracodawca jest zainteresowany szybkim powrotem do zdrowia. Jest to logiczne,
poniewaz pracownicy zostali zatrudnieni do wykonywania pracy zwigzanej z ich stanowiskiem. Je$li
nie wykonujg swoich obowigzkéw, moze to oznaczaé¢, ze maszyny w fabryce stojg bezczynnie,
ciezarowka nie jezdzi lub nie odbywaja sie lekcje w szkole.A to z kolei moze wptyna¢ na
przetrwanie organizacji: bez produkc;ji lub ustug nie ma obrotéw, bez obrotéw nie ma zyskéw, bez
zyskéw firma przestaje istnie¢. Wtedy pracownicy tracg prace i prawdopodobnie duzg czes¢ swoich
dochodéw.
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Zgodnie z ustawg o chorobach nie tyle chodzi o
bycie chorym, co o bycie niezdolnym do pracy na
danym stanowisku z powodu choroby lub
niepetnosprawnosci. To, czy istnieje prawna
niezdolno$¢ do pracy, moze stwierdzi¢ wytgcznie
lekarz zaktadowy. Aby unikngé nieporozumien,
nadal méwmy o chorobie. W niektérych
przypadkach nie jest uzasadnione, gdy
pracownik zglasza chorobowe, na przyktad w
przypadku sporu pracowniczego lub chorego
dziecka, ktérym nalezy sie opiekowac. Sg to
sytuacje, w ktérych mozna wzig¢ urlop. Ale nawet
jesli pracownik jest chory, ale nie jest niezdolny
do wykonywania swojej pracy, nie ma powodu,
aby zglaszac chorobowe. Pomysimy na przyktad
o ksiegowym ze ztamang kostkg w gipsie:
prawdopodobnie moze on wykonywaé swojg
prace na siedzaco.

W Holandii pracodawca jest zobowigzany do
wypfacania wynagrodzenia swojemu
pracownikowi przez dwa lata podczas choroby.
lle, to zalezy od zawartych uméw, ale w
wigkszosci przypadkéw gdzies pomiedzy 70 a

100 procent tego wynagrodzenia. Tak wiec
pracodawca musi réwniez wyptacac
wynagrodzenie  pracownikowi,  ktéry jest

tymczasowo nieproduktywny:
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a wiec brak obrotéw i zyskéw, ale takze koszty
pracy. Lub koszt tymczasowego =zatrudnienia
zastepcy, wiec jest obrét i miejmy nadzieje zysk.
Szybki powrdt do zdrowia i wczesna reintegracja
to zadanie dla pracodawcy i pracownika.

Mozna wiec powiedzie¢, ze istnieje zwigzek
miedzy zdrowiem pracownikéw a rentowno$cig
organizacji. To z kolei oznacza, ze pracownicy i
pracodawcy majg ten sam interes: przetrwanie
organizacji dzieki zaangazowaniu pracujgcych w
niej oséb. A tym samym utrzymanie miejsc pracy
i dochodéw. Dlatego wazne jest, aby zawrzeé
solidne umowy dotyczgce tych momentdow, ktére
zagrazajg dalszemu istnieniu, takich jak choroba
pracownika. Umowy te zostaty okreslone w
niniejszym protokole.

Zaréwno pracodawca, jak i jego pracownicy majg
obowigzki i prawa. Wet Verbetering
Poortwachter to prawo, ktére opisuje, co i kiedy
pracodawca i pracownik muszg zrobi¢ w
kontekscie doradztwa w zakresie absencji i
reintegraciji.



Zgtaszanie choroby

W przypadku choroby pracownik musi zgtosi¢ sie do swojego bezposredniego przetozonego
telefonicznie tak w firmie, w ktorej pracuje i do swojego koordynatore szybko, jak to mozliwe, ale w
kazdym przypadku przed rozpoczeciem godzin pracy, pierwszego dnia choroby. W przypadku, gdy
pracownik nie jest w stanie sam zgtosi¢ choroby, moze zleci¢ to komus innemu. Jesli pracownik
zachoruje w godzinach pracy, powinien osobiscie zgtosic sie do swojego bezposredniego
przetozonego.

Zgtaszajgc chorobe, pracownik wskazuje:

o Jaki bedzie prawdopodobny czas trwania

, - P e Czy doszito do niezdolnosci do pracy w
nieobecnosci;

wyniku wypadku, za ktéry

o . ) odpowiedzialnos¢ ponosi osoba trzecia:
e czy jakiekolwiek zaplanowane spotkania w

tym zakresie powinny zosta¢ odwotane; e czy istnieje "sytuacja siatki
bezpieczenstwa" Sytuacja siatki
e Co pracodawca moze zrobi¢, aby pomdc; bezpieczenstwa oznacza na przyktad
niezdolno$¢ do pracy z powodu cigzy
e pod ktérym (kontaktowym) adresem i numerem lub w wyniku strukturalnych

telefonu mozna skontaktowac sie z

ik ograniczen funkcjonalnych
pracownikiem;

(wczesniejsza niezdolnos¢ do pracy).

o jakie prace bedg nadal wykonywane

Pracownik nie jest zobowigzany do skifadania zadnych os$wiadczen dotyczacych charakteru lub
przyczyny choroby, ale moze to zrobi¢ dobrowolnie. Na podstawie dostarczonych informacji
przetozony poinformuje wtasciwego menedzera. Kierownik skontaktuje sie z pracownikiem tego
samego dnia, chyba Zze z racjonalnego i uczciwego punktu widzenia bedzie to nieprzydatne lub
niemozliwe.

Jesli istniejg jakiekolwiek watpliwosci dotyczace choroby, zgloszenie nie zostanie przyjety bez
zastrzezen. Na wszelki wypadek pracodawca moze poprosi¢ lekarza zaktadowego o wydanie
orzeczenia w sprawie choroby lub jej braku.
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Krétkoterminowa nieobecnosé

Wizyty u lekarzy (dentystow) lub specjalistow zasadniczo odbywajg sie w czasie wolnym od pracy.
Jedli nie jest to mozliwe, nalezy skontaktowac sie z koordynatorem. Koordynator oceni, czy istnieje
mozliwos$¢ skorzystania z ptatnego urlopu okolicznosciowego.
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Lekarz zakladowy

Lekarz zaktadowy jest jedyng osobg, ktéra moze
odpowiedzie¢ na pytanie, czy pracownik jest
chory w rozumieniu ustawy o $wiadczeniach
chorobowych, a zatem czy jest zdolny do
wykonywania swoich obowigzkow. Z tego
powodu lekarz zaktadowy bedzie wzywany w
przypadku koniecznosci wyjasnienia tej kwestii,
ale takze w przypadku (nieuchronnej)
diugotrwatej  absencji. Zgodnie z Wet
Verbetering Poortwachter, lekarz zaktadowy jest
wzywany w okreslonych momentach w zwigzku z
nadzorem nad nieobecnosciami  chorych
pracownikow.

Zgodnie z przepisami ustawowymi pracownicy
muszg zawsze stosowaé sie do wezwania do
stawienia sie w gabinecie lekarza zaktadowego.
Jedli istnieje uzasadniony powdd odwotania
wizyty u lekarza zakladowego, pracownik
powinien poinformowaé o tym przetozonego.
Jedli przetozony uzna, Zze powdd jest
rzeczywiscie wazny, tylko on jest upowazniony
do odwotania wizyty. W przypadku spéznienia lub
nieuzasadnionego odwotania wizyty mogg zostac
naliczone koszty.
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Lekarz zaktadowy przekaze swoje ustalenia
pracodawcy zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych (ustawa o prywatnosci): Zzadne
informacje medyczne nie bedg wymieniane z
pracodawcyg. Lekarz zakladowy wskaze jednak,
czy rzeczywiscie wystepuje choroba, czy
pracownik otrzymuje odpowiednie leczenie, czy
istniejg mozliwosci pracy i jakie sg prognozy
dotyczace powrotu do zdrowia i pracy.

Nawet jesli nie ma nieobecnosci (jeszcze),
pracownicy majg mozliwos¢ spotkania sie z
lekarzem zaktadowym. Nazywa sie to wéwczas
konsultacjg warunkéw pracy. Pracownicy mogg
umowic¢ sie na wizyte u lekarza zaktadowego bez
interwencji kierownika. Lekarz zaktadowy nie
poinformuje pracodawcy o takiej wizycie.



Kontakt z przetozonym/pracodawca

Pracownik i przetozony byli w kontakcie pierwszego dnia choroby. Nastepnie bedg utrzymywac
regularny kontakt w okresie choroby w celu omowienia stanu rzeczy, po raz pierwszy nie pdzniej niz
trzeciego dnia. Po pierwszym kontakcie pracownik moze zosta¢ poproszony o dostepnosé
telefoniczng przed godzing 10 rano i miedzy godzing 12 a 14:30 w ciggu pierwszych 2 tygodni.
Nastepnie pracownik i przetozony bedg kontaktowac sie co najmniej raz w tygodniu i bedg w kontakcie
w ustalonych godzinach w konteks$cie obowigzkéw reintegracyjnych.
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Wet Verbetering Poortwachter

Pierwszym momentem w ramach Wet Verbetering
Poortwachter jest spotkanie z lekarzem zaktadowym
w celu sporzadzenia analizy problemu i
odpowiedniej porady dotyczacej wznowienia pracy.
Wizyta ta odbywa sie w pigtym lub széstym tygodniu
po pierwszym dniu choroby.

Nastepnie, w oparciu o analize problemu, nalezy
sporzadzi¢ plan dziatania, nie pdzniej niz w ésmym
tygodniu. Plan dziatania jest sporzgdzany wspdlnie
przez pracownika i kierownika, a nastepnie
podpisywany przez obie strony. Plan dziatania
wyraznie opisuje kroki, ktére zostang podijete w celu
odzyskania sprawnosci i powrotu do pracy oraz
harmonogram ich realizacji: kroki, ktére zostang
podjete przez pracownika i pracodawce. Wspdlne
podpisanie planu dziatania oznacza, ze istnieje
zgoda co do krokow, ktére nalezy podjaé i tempa, w
jakim majg one zosta¢ podjete. Zasadniczo raz na
szes¢ tygodni odbywaé sie bedzie spotkanie
kontrolne miedzy pracownikiem a lekarzem
zakladowym.

Jesli ustalenia lekarza zakladowego dadzg powdd
do skorygowania planu dziatania, pracownik i
kierownik sporzgdzg korekte planu dziatania.
Korekta ta powinna zosta¢ podpisana przez
pracownika i kierownika.

Jesli po 42 tygodniach nadal wystepuje choroba,
pracodawca zgtosi ten fakt do Agencji Ubezpieczen
Pracowniczych.
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Powiadomienie o programach ubezpieczen
pracowniczych (UWV). Po 52 tygodniach choroby
pracownik i przetozony powinni sporzadzi¢ tak
zwang ocene pierwszego roku. Ocena ta
zawiera opinie pracownika i przetozonego na
temat tego, co zostalo osiggniete w ciggu
ostatniego roku.

Powiadomienie w 42 tygodniu jest wazne w
przypadku, gdy choroba bedzie trwata dtuzej niz
pottora roku. Wynika to z faktu, ze po okoto 88
tygodniach pracownik zostanie powiadomiony
przez UWV, Ze nalezy podjaé dziatania, aby
ostatecznie ubiega¢ sie o $Swiadczenia WIA.
Pierwszym krokiem, ktory nalezy podjaé, jest
sporzgdzenie oceny koncowej w 91. tygodniu:
podobnie jak w przypadku oceny
pierwszorocznej, jest to czas na wspolne
przeanalizowanie tego, co zostato zrobione od
pierwszego dnia choroby, aby wroci¢ do pracy i
jaki jest obecny stan rzeczy.

Nastepnie pracownik powinien otrzyma¢ od
lekarza  zaktadowego Aktualng Opinie i
Informacje Medyczne w celu wypetnienia Raportu
Reintegracji. Najpdzniej w 93. tygodniu
pracownik powinien ztozy¢ wniosek WIA wraz z
raportem reintegracyjnym. Ze wzgledu na
ztozonos¢  sprawy i duze  znaczenie
prawidtowego wniosku, kierownik sprawy bedzie
w razie potrzeby wspierat pracownika w tym
zakresie.



Inne przepisy prawne

Ogdlnie  rzecz  biorac, pracownik  jest
zobowigzany do petnego zaangazowania sie w
powr6t do zdrowia i reintegracje. Obejmuje to na
przyktad wizyty u lekarza zaktadowego Ilub
wspoiprace w zakresie uzyskania niezbednych
informacji medycznych od lekarza. Pracownik nie
moze utrudniaé ani op6znia¢ swojego powrotu do
zdrowia i rekonwalescencji. Pracownik nie moze
réwniez odmowi¢ odpowiedniej pracy oferowanej
mu przez pracodawce. Pracownik jest réwniez
zobowigzany do wspoipracy przy sporzgdzaniu
planu dziatania. Jesli pracownik nie zgadza sie
ze swoim pracodawcy lub lekarzem zaktadowym,
istnieje  mozliwos¢ zwrocenia sie do UWV o
opinie. Mozliwos¢ ta nazywana jest opinig
eksperta. UWV zajmie stanowisko i odpowiednio
poinformuje pracownika i pracodawce.
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Pracodawca ma mozliwos¢ natozenia na
pracownika kary pienieznej, jezeli w opinii
pracodawcy pracownik nie podejmuje

wystarczajgcych wysitkbw na rzecz reintegracji:
zawieszenie wynagrodzenia lub zamrozenie
wynagrodzenia. W tym kontek$cie pracodawca
nie jest zobowigzany do dalszego wypfacania
wynagrodzenia pracownikowi w oczekiwaniu na
opinie biegtego. Jesli UWV podzieli opinie
pracownika, pracodawca nadal bedzie wyptacat
wynagrodzenie z mocg wsteczng. Jedli UWV
orzeknie na niekorzys¢ pracownika, pracownik
musi nadal postepowaé zgodnie z instrukcjami
pracodawcy dotyczacymi reintegracji. Uporczywa
odmowa wspoilpracy moze prowadzi¢ do
rozwigzania stosunku pracy.



Czesta i dlugotrwata absencja

Choroba nie jest niczym wstydliwym i moze
przytrafi¢ sie kazdemu. W rzeczywistosci srednio
kazdy pracownik jest nieobecny raz w roku.
Niepokojgca czesta absencja ma miejsce, gdy w
okresie 12 miesiecy wystgpig wiecej niz dwie
nieobecnosci z powodu choroby.

Co najmniej réwnie niepokojgca jest absencja
dtugoterminowa. Dzieje sie tak, gdy
indywidualny wskaznik absencji pracownika
odbiega o ponad 3% od Sredniej w branzy.
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Powodem tej troski jest Swiadomosé, ze osoby,
ktore sg czesto i/lub dlugotrwale nieobecne w
pracy, w niedalekiej przysztosci z duzym
prawdopodobienstwem pozostang bez pracy przez
bardzo dtugi czas z powodu choroby. Wczesne
wykrywanie czestych i dlugotrwatych absencji ma z
tego powodu charakter prewencyjny w stosunku do
przyszitosci. Wraz z pracownikiem, kierownik i case
manager omdéwig, czy istnieje strukturalny problem
absencji, ktdrym mozna i nalezy sie zajgc.



Urlop i wyjazd za granice

Gdy chory pracownik chce wyjechac¢ na urlop, potrzebuje zgody swojego przetozonego.
Ten ostatni moze polegac¢ na opinii lekarza zaktadowego.

W przypadku zgtaszania choroby z zagranicy
obowigzujg te same zasady, co w przypadku
zgtaszania choroby z Holandii: nalezy jak
najszybciej zgtosi¢ sie do kierownika. Ponadto
nalezy jak najszybciej skontaktowaé sie z
lokalnym lekarzem rodzinnym w celu uzyskania
zadwiadczenia lekarskiego. Zaswiadczenie to
musi by¢ sporzgdzone w jezyku angielskim i
zawiera¢ nastepujgce informacje:

Charakter choroby;
przebieg choroby;
zestaw terapeutyczny;

os$wiadczenie o niezdolnosci do podrozy (jesli
dotyczy).
Po powrocie do domu pracownik musi przekazac¢
dokumentacje medyczng lekarzowi
zaktadowemu. Jest to konieczne do ustalenia
prawa do ciggtosci wyptaty wynagrodzenia. W
Holandii uzgodniliSmy, ze tylko lekarz zaktadowy
moze okresli¢, czy pracownik jest niezdolny do

pracy.
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Jesli chory pracownik chce, aby jego reintegracja i
powr6t do zdrowia miaty miejsce za granicg, nawet
wtedy jest to mozliwe tylko za wyrazng zgodg jego
przetozonego i lekarza zakladowego. Nastepnie
zastosowanie ma rowniez Wet Verbetering
Poortwachter, a pracownik powinien regularnie
zgtaszaé sie do lekarza (zaktadowego) w kraju
zamieszkania lub do lekarza zaktadowego w
Holandii.

Celem pracownika i pracodawcy jest szybki powrét
do zdrowia i reintegracja. Powrét do zdrowia
nastepuje, gdy pracownik jest w stanie w petni
wykonywaé swoje obowigzki. Podobnie jak raport
o chorobie, raport o powrocie do zdrowia powinien
zostaé przekazany kierownikowi. Ten ostatni
podejmie dalsze dziatania. Jesli nie ma watpliwosci
co do rzekomego powrotu do zdrowia, pracownik
zasadniczo wznowi swojg prace pod kierunkiem
kierownika. Jesli istniejg watpliwosci co do powrotu
do zdrowia i mozliwosci pracownika, lekarz
zaktadowy zostanie poproszony o wydanie
orzeczenia w sprawie choroby i ewentualnej
kontynuacji reintegraciji.





